il 000 | SIMPLEMENTE

EL COMPROMISO DE MARKEM-IMAJE = = =

Servicio de expertos seglin sus necesidades

EL MEJOR SERVICIO A UN PRECIO COMPETITIVO

iSin sorpresas! Asegure su produccion planificando por adelantado y al mejor
precio. Cuando adquiera una nueva impresora de la serie 9000, no tendra
Unicamente lo Ultimo en tecnologia inkjet continua, sino también acceso

al equipo técnico de Markem-Imaje formado por mas de 700 expertos de
campo. Este equipo, repartido por todo el mundo, trabajara con usted

para planificar las actividades de marcado y codificacion y garantizar que
pueda tener el maximo tiempo productivo. Las actividades de codificacion
transparente le permitirdn centrarse en su actividad principal.

PAQUETES DE INSTALACION = = =

iPrepéarese para un excelente comienzo!

Nuestro equipo de ingenieros de campo realizard la instalacion
de la serie 9000, y ofrecera formacion a los usuarios para
garantizar el rendimiento 6ptimo de su equipo de codificacion.
Ofrecemos dos tipos principales de servicios basicos con las
ventajas siguientes:

SERVICIO KICKSTART
para clientes con experiencia: instalacion sencilla de un dia
a un precio competitivo con acceso sencillo a las funciones
basicas de la impresora.

SERVICIO FRESHSTART

para nuevos clientes: sesion completa de dos dias para
garantizar |a instalacion del equipo en la linea de produccion,
y formacion de los usuarios para realizar las tareas avanzadas.

CONTRATOS DE AMPLIACION DE
GARANTiA=s = =

Establecidos segln sus necesidades para garantizar su tranquilidad

MAS ALLA DE LA GARANTIA DE IMPRESORA ESTANDAR DE 12 MESES

Markem-Imaje ofrece planes de garantia ampliada: 36 meses, 48 meses y 60 meses. Durante el
periodo de garantia adicional, Markem-Imaje cubre todos los recambios y/o la sustitucion de todos
los modulos principales del sistema. Cada contrato de ampliacion de garantia puede adaptarse
para satisfacer las aplicaciones especificas de cada impresora.




PAQUETES DE SERVICIOS DE LA SERIE MARKEM-IMAJE 9000

Paquetes basicos Servicio KickStart Servicio FreshStart
Duracion global Un dia Dos dias

o Se cubriran las actividades siguientes: Todos los contenidos del paquete de servicio Kickstart, asi como:
s - Instalacién de impresoras en una estructura existente - Sistema avanzado y configuracion de mensajes
Lo Contenido - Formacién: puesta en marcha y apagado, sustitucion - Proced|m|entos de manten|m|en'to avanzados )
i de consumibles, seleccion y modificacion de mensajes - Instrucciones avanzadas de funcionamento de la maquina
i mantenimiento del cabezal de impresién, diagndstico de
dilE fallos bésicos, mantenimiento (aire y filtros)
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Serenity 36 Serenity 48 Serenity 60

36 meses* 48 meses* 60 meses*

Duracién del contrato

Duracién de la garantia de los componentes 36 meses* 48 meses* 60 meses*

Reparacién

Mantenimiento

Incluido. Para obtener mas detalles, consulte las condiciones generales del paquete.
- No incluido.
Solo para paises con filiales de Markem-Imaje.

ATENCION AL CLIENTE®= = =

CENTRO DE ASISTENCIA
Nuestros equipos locales utilizan su experiencia para atender telefénicamente todas sus peticiones (apoyo técnico, realizacion
de pedidos, opciones de envio de recambios, etc).

KITS DE RECAMBIOS
Un conjunto de kits de recambios con instrucciones de instalacion se ofrecen a los usuarios para ayudarles a reparar los
equipos en su emplazamiento.

CONSUMIBLES
Las soluciones de consumibles originales son el complemento perfecto para ofrecer una calidad de impresion superior, entre
las que se incluyen productos compatibles con normas RoHS, sin metanol, sin MEK, etc.

FORMACION
Sesiones de formacion impartidas por expertos cualificados de Markem-Imaje.

Markem-Imaije se reserva el derecho de modificar el disefio y/o las especificaciones de los
productos sin previo aviso.

Argentina
|_ Tel: +54 11 4717-7700
E-mail: infoar@markem-imaje.com

Brasil
Tel: +55 11 3305-9434

E-mail: marketinglam@markem-imaje.com m arke me- | m aJe
México A COMPANY

|_ Tel: +52 55 1086-9840
E-mail: marketingmx@markem-imaje.com
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visite www.markem-imaje.es
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